
รายงานผลการด าเนินการ เพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
รอบ 12 เดือน

เทศบาลต าบลาระเกด
อ.เชียรใหญ ่ จ.นครศรธีรรมราช



มาตรการ/ แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

1.สร้างความรู้ความ ฝ่ายแผนงานและ ฝ่ายแผนงานและ 1 มกราคม 2566 - มีการประชุมพนักงานท้ังหมด 1.บุคลากรภายใน

ความเข้าใจกับบุคลากร งบประมาณถ่ายทอด งบประมาณ 30 มีนาคม 2566 และถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ เทศบาลต าบลการะเกด

ในหน่วยงานเก่ียวกับ ความรู้ความเข้าใจ ให้แก่บุคลากรภายส านักงาน มีความเข้าใจแต่ละข้อค าถาม

ตัวช้ีวัดตามแบบวัด ให้แก่บุคลากรภายใน ของตนก่อนตอบแบบวัดการ และสามารถตอบประเด็น

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนราชการของตน รับรู้ (IIT) ค าถามได้อย่างถูกต้อง 

เสียภายใน (IIT) ก่อนตอบแบบวัด ครบถ้วน

การรับรู้(IIT) 2. มีการตอบแบบประเมิน

และตัวช้ีวัดตามแบบวัดการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน

(IIT) ครบตามจ านวน

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด



มาตรการ/ แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

2.สร้างความรู้ความ ประชุมพนักงาน ฝ่ายแผนงานและ 1 มกราคม 2566 - ในวันท่ี 9 มีนาคม 2566 ได้มีการ 1.พนักงานเทศบาลต าบล

เข้าใจกับบุคลากรใน เทศบาลต าบลการะเกด งบประมาณ 30 เมษายน 2566 ประชุมพนักงานท้ังหมดของ การะเกดให้ความร่วมมือ

เทศบาลต าบลการะเกด เพ่ือขอความร่วมมือให้ เทศบาลต าบลการะเกด ได้มีการ ในการประชาสัมพันธ์และ

เก่ียวกับตัวช้ีวัดตาม ช่วยกันประชาสัมพันธ์ ขอความร่วมมือให้พนักงานทุกคน ให้ค าแนะน าต่อบุคคคล

แบบวัดการรับรู้ของ ให้บุคลากรภายนอก ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้ ภายนอกในข้อค าถาม

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ท่ีเข้ามาติดต่อขอใช้ บุคลากรภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อ ท่ีไม่เข้าใจ

(EIT) บริการของทาง ขอใช้บริการของทางเทศบาล 2.มีการตอบแบบประเมิน

เทศบาลต าบลการะเกด ต าบลการะเกด ท าแบบประเมิน และตัวช้ีวัดตามแบบ

ท าแบบการประเมิน การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกทุกคร้ังท่ีมีการเข้าใช้ ภายนอก (EIT) ครบตาม

ภายนอกทุกคร้ังท่ีมีการ บริการ จ านวนภายนในระยะเวลาท่ี

เข้าใจบริการ 2.หัวหน้าฝ่ายแผนงานและ ก าหนด

งบประมาณซ่ึงเป็นแอดมินของ

การประเมิน ITA ได้จัดท าคิว

อาร์โค๊ดไว้ท่ีจุดบริการ เพ่ือความ

สะดวกส าหรับประชาชนผู้มา

ขอใช้บริการได้ท าแบบประเมิน

ได้ง่าย



มาตรการ/ แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

3.การปฏิบัติหรือให้ 1.จัดท าคู่มือหรือ ส านักปลัด ตุลาคม 2565 - 1.จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากร ประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

บริการแก่บุคคล มาตรฐาน โดยระบุ กองคลัง มีนาคม 2566 ภายในทราบเร่ืองการให้บริการ เทศบาลต าบลการะเกด

ภายนอก เป็นไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา กองช่าง อย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม ได้รับรู้ถึงข้ันตอนและระยะ

ข้ันตอนและระยะเวลา ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน กองสาธาณสุขฯ ขันตอนท่ีก าหนด เวลาในการด าเนินการ ของ

ท่ีก าหนดมีความ หรือการให้บริการ กองการศึกษา 2.มอบหมายให้หน่วยงาน ทุกเร่ืองท่ีต้องการติดต่อ

เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 2.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี หน่วยตรวจสอบภายใน ผู้รับผิดชอบ ท่ีต้องให้บริการแก่ เพ่ือเข้ารับการให้บริการ

เลือกมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ บุคคลภายนอก จัดท าคู่มือ ของเทศบาลต าบลการะเกด

งานและรับผิดชอบ ประชาชนถือปฏิบัติ การให้บริการประชาชนข้ึนใน ตลอดถึงได้รู้ว่าในการเข้า

ต่อหน้าท่ี ตามคู่มือดังกล่าวโดย ทุกส่วนงาน เช่น คู่มือประชาชน รับบริการต่างๆ ต้อง

เคร่งครัด การลงทะเบียนและย่ืนค าร้อง ใช้เอกสารหรือหลักฐาน

3.ประชาสัมพันธ์หรือ ขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ใดบ้าง และใช้เวลาก่ีวัน

เผยแพร่คู่มือหรือ การลงทะเบียนและย่ืนค าร้อง ในการด าเนินการให้ส าเร็จ

มาตรฐานการปฏิบัติ ขอรับเบ้ียความพิการ

งาน ในช่องทางท่ี การลงทะเบียนและย่ืนค าร้อง

หลากหลาย เช่น ขอรับเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์

ณ ส านักงานเทศบาล เป็นต้น

ส่ือออนไลน์ของ 3.ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบจัด

เทศบาล ส่งคู่มือการให้บริการต่างให้กับ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือประชา

สัมพันธ์ในทุกช่องทางของ

เทศบาลต าบลการะเกด



มาตรการ/ แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

4.ประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ฝ่ายแผนงานและ 1 ตุลาคม 2565 - ได้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ท าให้ประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

ข้อมูลข่าวสารการจัด ข่าวสารต่างๆ ผ่าน งบประมาณ กันยายน 2566 ต่างๆ ของเทศบาลผ่านทาง ต าบลการะเกดและนอก

กิจกรรม โครงการต่างๆ ส่ือออนไลน์ ได้แก่ แผ่นพับ  Face Book พ้ืนท่ีเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลพ้ืนฐาน Face Book และเวปไซต์ของเทศบาล การด าเนินงานของเทศบาล

ข่าวสารต่างๆ ของ เวปไซต์ ต าบลการะเกด ได้มากข้ึน

เทศบาล ฯลฯ แผ่นพับ และเข้าใจการด าเนินงาน

เป็นต้น เทศบาล

5.ช่องทางการติดต่อ จัดท าช่องทางการ ฝ่ายแผนงาน 1 ต.ค.2565 - มีการจัดท าช่องทางการติดต่อ 1.ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาล

ส่ือสาร การติดต่อส่ือสาร และงบประมาณ 1 เมษายน 2566 ส่ือสาร ต าบลการะเกดได้รับ

1)ช่องทางการร้องเรียน (1) ช่องทางการ (1) ช่องทางการ ความสะดวกในการขอใช้

ท่ัวไป ร้องเรียนท่ัวไป ร้องเรียนท่ัวไป บริการติดต่อส่ือสาร และ

2)ช่องทางการร้องเรียน (2)ช่องทางการร้องเรียน (2)ช่องทางการร้องเรียน ร้องเรียน โดยไม่ต้องเสียเวลา

การทุจริต การทุจริต การทุจริต เดินทาง ได้รับบริการรวดเร็ว

3) ช่องทางบริการ (3) ช่องทางบริการ (3) ช่องทางบริการ มากข้ึน

(E-Service) E-Service E-Service 2.ลดข้ันตอนการบริการ

https://www.karaked.go.th/index.php ประชาชน

https://www.karaked.go.th/index.php


มาตรการ/ แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ

6.การด าเนินการ ๑.จัดสมุดบันทึก ส านัก/กองภายในหน่วย 1 ตุลาคม 2565 - สมุดขออนุญาตใช้รถยนต์ พนักงานทุกคนในหน่วย

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ ขออนุญาตใช้ งาน 30 กันยายน 2566 ส่วนกลาง/รถ JCB งานเม่ือต้องการจะใช้

การใช้ ทรัพย์สินของ รถยนต์ส่วนกลาง ทรัพย์สินของทางราชการ

ราชการท่ีถูกต้อง ๒. บันทึกข้อมูลการ ต้องขออนุญาตให้ถูกต้อง

ใช้รถทุก คร้ัง ตามระเบียบของหน่วยงาน

๓. มีการเสนอผู้บริหาร

อนุมัติใช้ รถเอกนก

ประสงค์ในบริการ 

ประชาชน

7.ปรับปรุงเวปไซต์ของ ด าเนินการปรับปรุง ส านักปลัด มีนาคม 2566 ปรับปรุงเวปไซต์ของเทศบาล ประชาชนได้รับข้อมูล

เทศบาลต าบลการะเกด เวปไซต์ของ ต าบลการะเกด มีรูปแบบท่ี ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว

เพ่ือให้ทันสมัย เทศบาลต าบลการะเกด ประชาชนเข้าถึงง่าย มีการ และทันสมัย และได้มีการ

ประชาชนได้รับข้อมูล แบ่งหมวดท่ีชัดเจน และสามารถ เพ่ิมช่องทางติดต่อกับ

ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ใช้บริการจากโทรศัพท์มือถือ ประชาชนให้มากข้ึนลดภาระ

และเพ่ือให้การด าเนิน ได้ทุกระบบ ค่าใช้จ่ายในการย่ืนค าร้อง

การเผยแพร่ข้อมูลข่าว ในการติดต่อราชการ

สารโดยน าระบบมาใช้

เพ่ิมเติม



กิจกรรม

ปรับปรุงเวปไซต์ของเทศบาลต าบลการะเกด



การขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง/JCB



ช่องทางการติดต่อส่ือสาร



มีการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางส่ือสารต่างๆ ของหน่วยงาน ผ่านสังคมออนไลน์ เช่น Face Book,

เวปไซต์


	สไลด์ 1

